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Declaracao de Principios

Construir a Sociedade da Informacao: um desafio global no novo Milénio

A. Nossa Visao Comum da Sociedade da Informacgao

1. Nos, representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra, de 10 a 12 de dezembro
de 2003, para a primeira fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacgdio,
declaramos nosso desejo € compromisso comuns de construir uma Sociedade da Informacao
centrada nas pessoas, inclusiva e orientada ao desenvolvimento, onde todos possam criar, acessar,
utilizar e compartilhar informacao e conhecimento, capacitando individuos, comunidades e povos a
alcancar seu pleno potencial na promocao de seu desenvolvimento sustentdvel e melhoria de sua
qualidade de vida, premissas dos propositos e principios da Carta das Nacdes Unidas, respeitando
plenamente e sustentando a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos.
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2. Nosso desafio ¢ aproveitar o potencial das tecnologias da informacdo e comunicacdo para
promover as metas de desenvolvimento da Declaragdo do Milénio, ou seja, a erradicacdo da
extrema pobreza e da fome; o alcance da educacdo primaria universal; a promog¢ao da igualdade dos
géneros e do fortalecimento das mulheres; a redugdo da mortalidade infantil; a melhoria da saude
maternal; o combate a HIV/AIDS, maléaria e outras doencas; a garantia da sustentabilidade
ambiental; e o desenvolvimento de parcerias globais para o desenvolvimento, visando alcangar um
mundo mais pacifico, justo e prospero. Reiteramos também nosso compromisso para com o alcance
do desenvolvimento sustentavel e das metas de desenvolvimento acordadas contidas na Declaracao
do Milénio, na Declaragdo e no Plano de Implementagdo de Joanesburgo, no Consenso de
Monterrey, e em outros produtos de relevantes Cupulas das Na¢des Unidas.

3. Reafirmamos a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia e a inter-relacao de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais, incluindo o direito ao desenvolvimento, conforme
resguardados na Declaragdao de Viena. Reafirmamos também que a democracia, o desenvolvimento
sustentavel e o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais, assim como a boa
governanga em todos os niveis, sdo interdependentes e mutuamente reforcadores. Além disso,
resolvemos fortalecer o respeito a aplicagao das leis relativas a negocios internacionais e nacionais.

4. Reafirmamos, como fundamento essencial da Sociedade da Informacao, e conforme destacado
no Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que todos t€ém o direito a liberdade de
opinido e Expressao; que esse direito inclui a liberdade de defender opinides, sem interferéncia, e de
buscar, receber e conceder informagdes e idéias, através de qualquer meio de comunicagdo,



independentemente de fronteiras. A comunicacdo ¢ um processo social fundamental, uma
necessidade humana bésica e o fundamento de toda organizagdo social. Ela ¢ central para a
Sociedade da Informagdo. Todos, em todos os lugares, devem ter a oportunidade de participar da
Sociedade da Informagdo e ninguém deve ser excluido dos beneficios que ela oferece.

5. Reafirmamos também nosso compromisso com os dispositivos do Artigo 29 da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, de que todos tém obrigacdes para com a comunidade na qual seja
possivel apenas o livre e pleno desenvolvimento de suas personalidades, € que, no exercicio de seus
direitos e liberdades, todos possam estar sujeitos apenas as limitagdes determinadas pela lei somente
para o propodsito de defender o devido reconhecimento e respeito pelos direitos e liberdades de
outrem e satisfazer as justas exigéncias de moralidade, ordem publica e o bem-estar geral em uma
democracia moderna. Esses direitos e liberdades ndo devem, em hipdtese alguma, ser exercidos
contra os propdsitos e principios das Nag¢des Unidas. Dessa forma, promoveremos uma Sociedade
da Informacao onde a dignidade humana seja respeitada.

6. Ao manter o espirito desta declaragdao, dedicamo-nos novamente a apoiar o principio da
igualdade soberana de todos os Estados.

7. Reconhecemos que a ciéncia tem um papel central no desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo. Muitos dos elementos essenciais da Sociedade da Informagdao sdo o resultado de
avancgos cientificos e técnicos que se tornaram possiveis pelo compartilhamento dos resultados de
pesquisas.

8. Reconhecemos que a educagdo, o conhecimento, a informagdo e a comunica¢do sdo o
elemento central do progresso, esfor¢o e bem-estar humanos. Além disso, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém um imenso impacto sobre virtualmente todos os aspectos de
nossas vidas. O rapido progresso dessas tecnologias abre completamente novas oportunidades para
alcangar niveis mais altos de desenvolvimento. A capacidade dessas tecnologias de reduzir muitos
obstaculos tradicionais, especialmente aqueles relativos a tempo e distancia, pela primeira vez na
historia, torna possivel utilizar o potencial dessas tecnologias para o beneficio de milhdes de
pessoas em todas as esquinas do mundo.

9. Estamos conscientes de que as TIC devem ser consideradas ferramentas e ndo um fim em si
mesmas. Sob condi¢gdes favoraveis, essas tecnologias podem constituir um instrumento poderoso,
aumentar a produtividade, gerar crescimento econdmico, criar empregos e empregabilidade, e
melhorar a qualidade de vida de todos. Podem também promover o didlogo entre os povos, nagdes €
civilizagoes.

10. Estamos também plenamente conscientes de que os beneficios da revolucao das tecnologias
de informacdo sdo hoje distribuidos de forma desigual entre os paises em desenvolvimento e os
desenvolvidos e dentro das sociedades. Estamos plenamente empenhados em transformar esse hiato
digital em uma oportunidade digital para todos, particularmente para aqueles que correm o risco de
serem deixados para tras e, além disso, de serem marginalizados.

11. Estamos comprometidos em conceber nossa visdo comum de Sociedade da Informagdo para
ndés mesmos € para as geracdes futuras. Reconhecemos que os jovens constituirdo a forca de
trabalho do futuro e as liderangas na criagdo e adocdo precoce das TIC. Eles devem, portanto, ser
fortalecidos enquanto aprendizes, desenvolvedores, colaboradores, empresarios e tomadores de
decisdo. Devemos focar especialmente os jovens que ainda ndo tiveram condi¢des de se beneficiar
completamente das oportunidades proporcionadas pelas TIC. Temos também o compromisso de
garantir que o desenvolvimento de aplicagdes das TIC e a operagdo dos servigos respeitem o0s
direitos das criangas, assim como sua prote¢ao e seu bem-estar.

12. Afirmamos que o desenvolvimento das TIC proporciona enormes oportunidades as mulheres,
que devem ser parte integrante da Sociedade da Informagdo e de seu grupo de atores chave. Temos



o compromisso de garantir que a Sociedade da Informacdo possibilite o fortalecimento das
mulheres e sua plena participacdo, com base na igualdade em todas as esferas da sociedade e nos
processos de tomada de decisdo. Portanto, devemos incluir uma perspectiva de igualdade ente os
géneros € 0 uso das TIC como uma ferramenta para este fim.

13. Na construcdo da Sociedade da Informacdao, devemos prestar particular aten¢do nas
necessidades especiais dos grupos marginalizados e vulneraveis da sociedade, incluindo imigrantes,
pessoas internamente deslocadas e refugiados, desempregados, pessoas menos favorecidas e
ndémades. Devemos reconhecer também as necessidades especiais de idosos e portadores de
deficiéncia.

14. Estamos determinados a capacitar os pobres — particularmente aqueles que vivem em dreas
rurais, remotas e areas urbanas marginalizadas — no acesso a informag¢ao ¢ no uso das TIC como
ferramentas de apoio aos seus proprios esfor¢os para sair da pobreza.

15. Na evolugdo da Sociedade da Informacgdo, particular atengdo deve ser concedida a situacio
especial dos povos indigenas, assim como a preservacdo de seu patrimonio e seu legado cultural.

16. Continuamos a dedicar especial atencdo as necessidades particulares dos povos dos paises em
desenvolvimento, paises com economias em transi¢cdo, Paises Menos Desenvolvidos (LDC),
Estados em Desenvolvimento de Ilhas Menores (SIDS), paises em desenvolvimento sem acesso ao
mar, paises com alto indice de endividamento, paises e territdrios sob ocupacgdo, paises em
recuperagdo de conflitos, e paises e regides com necessidades especiais, assim como as condi¢des
que impdem severas ameacas ao desenvolvimento, como por exemplo, desastres naturais.

17. Reconhecemos que a constru¢do de uma Sociedade da Informagdo inclusiva requer novas
formas de solidariedade, parceria e cooperacdo entre todos os governos e todas as outras partes
interessadas, ou seja, o setor privado, a sociedade civil e as organizagdes internacionais. Percebendo
que a ambiciosa meta desta Declaracdo — reduzir o hiato digital e garantir a todos um
desenvolvimento harmonioso, justo e eqiiitativo — exigira um forte compromisso de todas as partes
interessadas, clamamos pela solidariedade digital, tanto em nivel nacional quanto internacional.

18. Nada nesta declaracdo deve ser construido como depreciacdo, contradi¢do, restrigdo ou
menosprezo das disposi¢oes da Carta das Nacdes Unidas e da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, de qualquer outro instrumento internacional ou das leis nacionais adotadas além desses
instrumentos.

B. Uma Sociedade da Informacao para todos: principios chave

19. Estamos determinados em nossa busca para garantir que todos possam beneficiar-se das
oportunidades que as TIC podem oferecer. Concordamos que para vencer esses desafios, todas as
partes interessadas tém de trabalhar juntas para: aumentar o acesso a infra-estrutura e as tecnologias
de informacao e comunicacdo, assim como a informagdo e ao conhecimento; formar competéncias,
aumentar a confianga e a seguranc¢a no uso das TIC; criar um ambiente favoravel em todos os
niveis; desenvolver e ampliar as aplicagdes de TIC, fomentar e respeitar a diversidade cultural;
reconhecer o papel das midias; abordar as dimensdes éticas da Sociedade da Informagdo; e
estimular a cooperacdo internacional e regional. Concordamos que esses sdo os principios chave
para a constru¢do de uma Sociedade da Informacao inclusiva.

1) O papel dos governos e de todas as partes interessadas na promociao das TIC para o
desenvolvimento

20. Os governos, assim como o setor privado, a sociedade civil e as Nagdes Unidas e outras
organizagdes internacionais, tém importante papel e responsabilidade no desenvolvimento da



Sociedade da Informagdo e, quando apropriado, nos processos de tomada de decisdo. A construcao
de uma Sociedade da Informagdo centrada em pessoas constitui um esfor¢o conjunto que requer
cooperacao e parceria entre todas as partes interessadas.

2) Infra-estrutura de informac¢io e comunicac¢io: alicerce essencial para uma Sociedade da
Informacgao inclusiva

21. A conectividade ¢ um agente capacitador central na constru¢do da Sociedade da Informagao. O
acesso universal, eqiiitativo e de baixo custo a infra-estrutura de TIC e a servigos constitui um dos
desafios da Sociedade da Informacao e deve ser objetivo de todas as partes interessadas envolvidas
em sua constru¢cdo. A conectividade envolve também o acesso a energia e a servigos postais, que
devem ser garantidos em conformidade com a legislacdo doméstica de cada pais.

22. Uma infra-estrutura de redes de informag¢do e comunicagdo e aplicagdes de TIC bem
desenvolvidas, adaptadas as condi¢des regionais, nacionais e locais, facilmente acessiveis e de
baixo custo, que fagam maior uso de banda larga e de outras tecnologias inovadoras, onde for
possivel, podem acelerar o progresso econdmico e social dos paises e o bem-estar de todos os
individuos, comunidades e povos.

23. Politicas que criem um clima favoravel a estabilidade, previsibilidade e competi¢cdo justa, em
todos os niveis, devem ser desenvolvidas e implementadas, de forma que ndo apenas atraiam mais
investimentos privados para o desenvolvimento de infra-estrutura de TIC, mas também possibilitem
o cumprimento das obrigagdes dos servigos universais disponiveis em areas onde as condi¢des do
mercado tradicional ndo funcionam. Em é4reas menos favorecidas, o estabelecimento de pontos de
acesso publico as TIC — em locais como agéncias de correios, escolas, bibliotecas e arquivos — pode
prover meios efetivos para a garantia do acesso universal a infra-estrutura e servigos da Sociedade
da Informacao.

3) Acesso a informacao e ao conhecimento

24. A habilidade de todos para acessar e contribuir com informacdes, idéias e conhecimento ¢
essencial em uma Sociedade da Informacgao inclusiva.

25. O compartilhamento e o fortalecimento do conhecimento global para o desenvolvimento
podem ser aumentados por meio da remocao de barreiras ao acesso a informagdo para atividades
econdmicas, sociais, politicas, relativas a satde, culturais, educacionais e cientificas, e por meio da
facilitacdo do acesso a informa¢do de dominio publico, inclusive pelo design e uso universais de
tecnologias assistidas.

26. Um dominio publico rico constitui um elemento essencial para o crescimento da Sociedade da
Informacao, gera multiplos beneficios, como, por exemplo, um publico educado, novos empregos,
inovacdo, oportunidades de negdcios, e o avango das ciéncias. A informac¢do de dominio publico
deve ser facilmente acessivel para dar suporte a Sociedade da Informagdo, e deve ser protegida
contra a apropriacao indébita. As institui¢des publicas, como, por exemplo, bibliotecas e arquivos,
museus, acervos culturais e outros pontos de acesso baseados na comunidade, devem ser
fortalecidos, de forma a promover a preservacdo dos registros documentdrios € o acesso a
informacao livre e eqiiitativo.

27. O acesso a informacdo e ao conhecimento pode ser promovido pelo aumento da
conscientizacdo — entre todas as partes interessadas — sobre as possibilidades oferecidas pelos
diferentes modelos de software, inclusive os software proprietarios, de codigo aberto e software
livre, com a finalidade de aumentar a competicdo, o acesso pelos usudrios, a diversidade de
escolhas, e de capacitar todos os usudrios para desenvolver solugdes que melhor atendam as suas
necessidades. O acesso a baixo custo a software deve ser considerado como um importante
componente de uma Sociedade da Informagao verdadeiramente inclusiva.



28. Nos nos esforgamos para promover o acesso universal — com oportunidades iguais para todos —
ao conhecimento cientifico e a disseminagdo da informacdo cientifica e técnica, inclusive a
iniciativas de arquivos abertos para publicacdo cientifica.

4) Formacao de competéncias

29. Cada pessoa deve ter a oportunidade de adquirir as habilidades e os conhecimentos necessarios,
com a finalidade de compreender, participar ativamente e beneficiar-se plenamente da Sociedade da
Informacdo ¢ da economia do conhecimento. A alfabetizacdo ¢ a educagdo primaria universal sdo
fatores chave para a construcdo de uma Sociedade da Informacgdo inclusiva, prestando particular
atencdo as necessidades especiais de meninas e mulheres. Devido a vasta gama de especialistas em
TIC e em informagdo necessarios em todos os niveis, a formacdo de competéncias institucionais
merece especial atengdo.

30. A utilizacdo das TIC em todos os estadgios da educacdo, no treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos deve ser promovida, levando-se em consideracdo as exigéncias especificas de
pessoas portadoras de necessidades especiais e de grupos menos favorecidos e vulneraveis.

31. Educagdo continuada e educacdo de adultos, reciclagem, aprendizado continuo, ensino a
distancia e outros servigos especiais, tais como telemedicina, podem constituir uma essencial
contribuicdo a empregabilidade e auxiliar as pessoas a se beneficiarem das novas oportunidades
oferecidas pelas TIC em empregos tradicionais, trabalho autonomo e novas profissdes.
Conscientizagao e alfabetizagao em TIC constituem um alicerce essencial a esse respeito.

32. Criadores, editores e produtores de conteudos, assim como professores, instrutores, arquivistas,
bibliotecarios e aprendizes devem desempenhar um papel ativo na promog¢do da Sociedade da
Informacao, particularmente nos paises menos desenvolvidos (LDC).

33. Para alcangar o desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informagdo, a capacidade
nacional de pesquisa em e desenvolvimento de TIC deve ser aumentada. Além disso, as parcerias —
em particular entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, inclusive paises com economias
em transi¢cdo — em pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de tecnologia, criagdo e utilizacao de
produtos e servicos de TIC sdo cruciais para a promoc¢dao da formagdo de competéncias ¢ da
participagdo global na Sociedade da Informacgdo. A produgdo das TIC apresenta uma oportunidade
significativa para a geragdo de riqueza.

34. O alcance de nossas aspira¢gdes compartilhadas — em particular de paises em desenvolvimento e
paises com economia em transi¢do — em se tornar membros verdadeiros da Sociedade da
Informacdo e sua positiva integracdo a economia do conhecimento depende amplamente da
formag¢ao de competéncias nas areas de educacgdo, tecnologia, know-how e acesso a informagao, que
sdo os principais fatores determinantes do desenvolvimento e da competitividade.

5) Construindo confianca e seguranc¢a no uso das TIC

35. O fortalecimento da estrutura de credibilidade, incluindo seguranga da informacdo e de redes,
autenticagdo, privacidade e protecdo do consumidor, constitui um pré-requisito para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e para a construcdo da confianca entre todos os
usuarios das TIC. Uma cultura global de seguranca do ciberespaco precisa ser promovida,
desenvolvida e implementada, em cooperagdo com todas as partes interessadas e Orgdos
internacionais de especialistas. Esses esforcos devem ser apoiados pela cooperagdo internacional
aumentada. Dentro dessa cultura global de seguranca cibernética, ¢ importante aumentar a
seguranga ¢ garantir a protecdo de dados e a privacidade, e a0 mesmo tempo aumentar o acesso ao
comércio. Além disso, deve-se levar em consideracdo o nivel de desenvolvimento social e
econdmico de cada pais e respeitar os aspectos orientados ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacao.



36. Embora reconhecendo os principios do acesso universal e nao-discriminatério as TIC para
todas as nacdes, apoiamos as atividades das Nac¢des Unidas para prevenir a potencial utilizagdo das
para propoésitos incompativeis com os objetivos de manter a estabilidade e a seguranca
internacionais, ¢ poderdo, ao contrario, afetar a integridade da infra-estrutura dentro dos Estados,
em detrimento de sua seguranca. E necessario impedir o uso de recursos de informacdo e
tecnologias para propositos criminosos e terroristas, ao mesmo tempo respeitando os direitos
humanos.
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37. O “spam™! é um significativo e crescente problema para os usudrios, para as redes e para a

Internet como um todo.

6) Ambiente Favoravel

38. Um ambiente favoravel em niveis nacional e internacional é essencial para a Sociedade da
Informacdo. As TIC devem ser utilizadas como uma importante ferramenta para a boa governanga.

39. A aplicagdo da lei — acompanhada por uma politica apoiadora, transparente, pré-competitiva,
tecnologicamente neutra e previsivel e uma estrutura reguladora que reflita as realidades nacionais —
torna-se essencial para a constru¢do de uma Sociedade da Informagdo centrada em pessoas. Os
Governos devem intervir, quando apropriado, para corrigir as falhas do mercado, com a finalidade
de manter a competicdo justa, atrair investimentos, aumentar o desenvolvimento da infra-estrutura
de TIC e das aplicagdes, maximizar os beneficios econdmicos e sociais, e satisfazer as prioridades
nacionais.

40. Um ambiente internacional dindmico e favoravel que apoia investimentos estrangeiros diretos,
a transferéncia de tecnologia, e a cooperagao internacional — particularmente nas areas de finangas,
débitos e comércio, assim como a plena e efetiva participacdo dos paises em desenvolvimento na
tomada de decisdo global — constituem complementos vitais para os esfor¢cos nacionais de
desenvolvimento relativos as TIC. A melhoria da conectividade global de baixo custo contribuiria
significativamente para a efetividade desses esforcos de desenvolvimento.

41. As TIC sao um importante facilitador do crescimento por meio de ganhos eficientes e aumento
da produtividade, em particular por pequenas e médias empresas (PMEs). Com relagdo a isso, o
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo ¢ importante para o crescimento econdmico amplo,
tanto em economias desenvolvidas quanto em economias em desenvolvimento. Os ganhos de
produtividade apoiados pelas TIC e as inovagoes aplicadas através dos setores econdmicos devem
ser fomentados. A distribuicdo eqiiitativa dos beneficios contribui para a erradicagdo da pobreza e o
desenvolvimento social. As politicas que fomentam o investimento produtivo e capacitam as
empresas — especialmente as PMEs — a fazerem as mudangas necessarias para aproveitar os
beneficios das TIC sdo as mais provaveis de serem benéficas.

42. A protegao da propriedade intelectual € importante para estimular a inovagao e a criatividade na
Sociedade da Informacao. Da mesma forma, a ampla disseminacdo, difusdo e compartilhamento do
conhecimento ¢ importante para estimular a inovagdo e a criatividade. Facilitar a participagao
significativa de todos nas questdes de propriedade intelectual e compartilhamento de conhecimento,
por meio da plena conscientizagdo e da formagdo de competéncias, constitui parte fundamental de
uma Sociedade da Informacao inclusiva.

1 Spam: No ambiente da Internet, SPAM ¢ considerado um abuso e se refere ao envio de um grande volume de mensagens néo
solicitadas, ou seja, o envio de mensagens indiscriminadamente a varios usuarios, sem que estes tenham requisitado tal
informagdo. O contetido do SPAM pode ser: propaganda de produtos e servigos, pedido de doagdes para obras assistenciais,
correntes da sorte, propostas de ganho de dinheiro facil, boatos desacreditando o servigo prestado por determinada empresa,
dentre outros. Fonte: http://www.ufscar.br/~suporte/internet35.htm (N.T.)




43. O desenvolvimento sustentdvel poderd avancar mais na Sociedade da Informacdo quando os
esforcos e programas relacionados as TIC estiverem plenamente integrados a estratégias de
desenvolvimento nacionais e regionais. Damos as boas-vindas ao “Nova Parceria para o
Desenvolvimento da Africa (NEPAD)” e estimulamos a comunidade internacional a apoiar as
medidas relativas a TIC dessa iniciativa, assim como aquelas provenientes de esfor¢os similares em
outras regides. A distribui¢do dos beneficios do crescimento impulsionado pelas TIC contribui para
a erradicagdo da pobreza e para o desenvolvimento sustentavel.

44. A padronizagdo ¢ um dos elementos essenciais da Sociedade da Informacdo. Deve haver
particular énfase no desenvolvimento e ado¢do de padrdes internacionais. O desenvolvimento e a
utilizacdo de padrdes abertos, interoperaveis, nao-discriminatérios € impulsionados pela demanda,
que levem em consideracdo as necessidades de usuarios e consumidores, constituem elementos
basicos nos paises em desenvolvimento. Os padrdes internacionais objetivam criar um ambiente
onde os consumidores possam acessar servigos em todo o mundo, independentemente da tecnologia
subjacente.

45. O espectro da freqliéncia de radio deve ser gerenciado com o interesse publico ¢ de acordo com
o principio da legalidade, com total observancia das leis e regulamentagdes nacionais, assim como
dos acordos internacionais relevantes.

46. Na constru¢ao da Sociedade da Informacao, os Estados sdo fortemente induzidos a tomar
providéncias com a finalidade de evitar e reprimir qualquer medida unilateral que ndo esteja de
acordo com a legislacdo internacional e a Carta das Nag¢des Unidas, que impega o pleno alcance do
desenvolvimento econdmico e social pela populacao dos paises atingidos, € que obstrua o bem-estar
de suas populagdes.

47. Reconhecendo que as TIC estdo progressivamente mudando nossa forma de trabalhar, torna-se
fundamental a criagdo de um ambiente de trabalho seguro, protegido e saudavel, apropriado a
utilizagdo das TIC, respeitando todas as normas internacionais relevantes.

48. A Internet tem se transformado em uma facilidade global disponivel ao publico e sua
governanga deve constituir um tema central na agenda da Sociedade da Informagdo. A gestdo
internacional da Internet deve ser multilateral, transparente e democratica, com total envolvimento
dos governos, do setor privado, da sociedade civil e das organizagdes internacionais. Esta gestdo
deve garantir uma distribuicdo eqliitativa de recursos, facilitar o acesso para todos e garantir o
funcionamento estavel e seguro da Internet, levando em consideragdo o multilingtiismo.

49. A gestdo da Internet abrange tanto as questdes técnicas quanto as de politicas publicas e deve
envolver todas as partes interessadas e as organizagdes intergovernamentais € internacionais
relevantes. A esse respeito, reconhece-se que:

a) a autoridade politica para questdes de politicas publicas relativas a Internet ¢ direito
soberano dos Estados. Eles tém direitos e responsabilidades para com as questdes
internacionais de politicas publicas relativas a Internet;

b) o setor privado tem tido e deve continuar tendo um importante papel no desenvolvimento da
Internet, tanto no campo técnico como no econdmico;

¢) a sociedade civil também tem desempenhado um importante papel nas questdes relativas a
Internet, especialmente em nivel comunitério, e deve continuar a desempenhar tal papel;

d) as organizacdes intergovernamentais t€ém tido e devem continuar tendo um papel facilitador
na coordenagdo das questdes de politicas publicas relativas a Internet;



e) as organizagdes internacionais também tém tido e devem continuar tendo um importante
papel no desenvolvimento dos padrdes técnicos e das politicas relevantes relacionados a
Internet.

50. As questdes internacionais relativas a governanga da Internet devem ser abordadas de forma
coordenada. Solicitamos a Secretaria-Geral das Nagdes Unidas que estabelega um grupo de trabalho
sobre a governanga da Internet, em um processo aberto e inclusivo, que garanta um mecanismo para
a plena e ativa participacdo dos governos, do setor privado e da sociedade civil de paises em
desenvolvimento e desenvolvidos, envolvendo as organizagdes e os foruns intergovernamentais e
internacionais relevantes, para investigar e propor agdes, conforme apropriado, sobre a governanca
da Internet até 2005.

7) Aplicagdes das TIC: beneficios em todos os aspectos da vida

51. O uso e a instalagdo das TIC devem ser buscados de forma a criar beneficios em todos os
aspectos de nossa vida diaria. As aplicagdes das TIC sdo potencialmente importantes em operagdes
e servicos governamentais, assisténcia a saide e informagdes sobre a salde, educagdo e
treinamento, emprego, geracdo de emprego, negdcios, agricultura, transporte, protecdo do meio
ambiente e gestdo de recursos naturais, prevencdo de desastres e cultura, e para promover a
erradicacdo da pobreza e outras metas de desenvolvimento acordadas. As TIC devem também
contribuir para os padrdes sustentdveis de producdo e de consumo e reduzir as barreiras
tradicionais, proporcionando uma oportunidade para todos de acessar mercados locais e globais de
forma mais eqiiitativa. As aplicagdes devem ser amigaveis, acessiveis a todos, de baixo custo,
adequadas as necessidades locais em termo de lingua e cultura, e apoiar o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, as autoridades locais devem desempenhar um papel principal na provisao de
servigos de TIC para o beneficio de suas populagdes.

8) Diversidade e identidade culturais, diversidade lingiiistica e conteudos locais

52. A diversidade cultural € o patrimonio comum da humanidade. A Sociedade da Informacgao deve
ser fundada com e estimular o respeito a identidade cultural, a diversidade cultural e lingiiistica, as
tradi¢des e religioes, e fomentar o didlogo entre culturas e civilizagdes. A promogao, a afirmacao e
a preservacdo de identidades culturais e linguas diversas — conforme refletido em documentos
relevantes das Nacdes Unidas, inclusive a Declaragdo Universal sobre Diversidade Cultural da
UNESCO — também enriquecerdo a Sociedade da Informacao.

53. A criagdo, a disseminagdo ¢ a preservagao de contetidos em diversos idiomas e formatos devem
ser definidas em comum acordo como tendo alta prioridade na constru¢cdo de uma Sociedade da
Informacao inclusiva, dedicando particular atengdo a diversidade da oferta de trabalhos criativos e
ao devido reconhecimento dos direitos de autores e artistas. Torna-se essencial promover a
produgdo de acessibilidade a todos os conteudos — educacionais, cientificos, culturais ou recreativos
— em diversas linguas e formatos. O desenvolvimento de conteudos locais adequados as
necessidades domésticas ou regionais estimulara o desenvolvimento social e econdmico e a
participagdo de todas as partes interessadas, inclusive das pessoas que vivem em areas rurais,
remotas e marginalizadas.

54. A preservacdo do patrimdnio cultural ¢ um componente crucial da identidade e do
autoconhecimento dos individuos que interliga a comunidade com o seu passado. A Sociedade da
Informacdo deve aproveitar e preservar o patrimdnio digital para o futuro, por meio de todos os
métodos apropriados, inclusive a digitalizacao.

9) Midias

55. Reafirmamos nosso compromisso com os principios de liberdade de imprensa e liberdade de
informagdo, assim como os principios de independéncia, pluralismo e diversidade de midias, que



sdo essenciais para a Sociedade da Informagdo. A liberdade de buscar, receber, conceder e utilizar a
informagdo para criacdo, acimulo e dissemina¢do do conhecimento sdo importantes para a
Sociedade da Informagdao. Convocamos a utilizagdo e o tratamento responsaveis da informacao
pelas midias, de acordo com o mais altos padrdes éticos e profissionais. As midias tradicionais, em
todas as suas formas, t€ém um importante papel na Sociedade da Informacgdo e as TIC devem
desempenhar um papel apoiador a esse respeito. A diversidade de propriedade das midias deve ser
estimulada, em conformidade com as leis nacionais e levando em considera¢dao as convengoes
internacionais relevantes. Reafirmamos a necessidade de reduzir os desequilibrios internacionais
que atingem as midias, particularmente com relagdo a infra-estrutura, recursos técnicos e
desenvolvimento de habilidades humanas.

10) Dimensdes éticas da Sociedade da Informacao

56. A Sociedade da Informagdo deve respeitar a paz e sustentar os valores fundamentais da
liberdade, igualdade, solidariedade, tolerancia, responsabilidades compartilhadas e respeito a
natureza.

57. Reconhecemos a importancia da ética para a Sociedade da Informagdo, que deve fomentar a
justica e a dignidade e o valor da pessoa humana. A maior protecao possivel deve ser acordada para
a familia e para capacita-la a desempenhar o seu papel crucial na sociedade.

58. A utilizagdo das TIC e a geragdo de conteidos devem respeitar os direitos humanos e as
liberdades fundamentais de outrem, incluindo a privacidade pessoal, ¢ o direito a liberdade de
pensamento, consciéncia e religido, em conformidade com os instrumentos internacionais
relevantes.

59. Todos os atores da Sociedade da Informacdo devem empreender acdes apropriadas e tomar
medidas preventivas, conforme determinado em lei, contra os usos abusivos das TIC, tais como atos
ilegais e outros atos motivados por racismo, discriminagdo racial, xenofobia — e intolerancias
relacionadas — 6dios, violéncia, todas as formas de abuso contra a crianga, incluindo pedofilia e
pornografia infantil, e trafico e exploragdo de seres humanos.

11) Cooperacio internacional e regional

60. Objetivamos fazer pleno uso das oportunidades oferecidas pelas TIC em nossos esforgos para
alcancar as metas de desenvolvimento definidas internacionalmente, inclusive aquelas contidas na
Declaragao do Milénio, e sustentar os principios chave acordados nesta Declaracdo. A Sociedade da
Informacao ¢ de natureza intrinsecamente global e os esfor¢os nacionais precisam ser apoiados pela
efetiva cooperagdo internacional e regional entre os governos, o setor privado, a sociedade civil e
outras partes interessadas, inclusive as institui¢des internacionais de financiamento.

61. Com o objetivo de construir uma Sociedade da Informagdo global inclusiva, buscaremos e
efetivamente implementaremos abordagens e mecanismos internacionais concretos, incluindo
assisténcia financeira e técnica. Dessa forma, embora apreciando a cooperacdo em TIC em
andamento através de varios mecanismos, convidamos todas as partes interessadas a
comprometerem-se com a “Agenda Digital de Solidariedade”, estabelecida no Plano de Acao.
Estamos convencidos de que os objetivos acordados em todo o mundo sdo contribuir para a redugdo
do hiato digital, promover o acesso as TIC, criar oportunidades digitais e beneficiar-se do potencial
oferecido pelas TIC para o desenvolvimento. Reconhecemos a vontade expressada por alguns de
criar um “Fundo Digital de Solidariedade”, e por outros em realizar estudos relativos a mecanismos
existentes e a eficiéncia e a possibilidade de tal Fundo.

62. A integracdo regional contribui para o desenvolvimento de uma Sociedade da Informagao
global e fortalece a cooperacdo dentro e entre as regides indispensaveis. O didlogo regional deve
contribuir para a forma¢do da competéncia nacional e para o alinhamento das estratégias nacionais
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com as metas desta Declaracdao de Principios, de forma compativel, ao mesmo tempo respeitando as
particularidades nacionais e regionais. Neste contexto, damos as boas-vindas e estimulamos a
comunidade internacional a apoiar as medidas relativas as TIC de tais iniciativas.

63. Resolvemos prestar assisténcia aos paises em desenvolvimento, aos paises menos
desenvolvidos (LDC) e paises com economias em transi¢dao, por meio da mobilizagdo de todas as
fontes de financiamento, pela provisdo de assisténcia financeira e técnica e pela criagdo de um
ambiente conducente a transferéncia de tecnologia, consistente com os propositos desta Declaracao
¢ do Plano de Agao.

64. As competéncias centrais da Unido Internacional das Telecomunicac¢des (UIT) nos campos das
TIC — assisténcia na redugdo do hiato digital, em cooperagdo internacional e regional, gestdo de
espectro de radio, desenvolvimento de padroes e disseminagdo da informag¢do — sdo de crucial
importancia para a constru¢ao da Sociedade da Informagao.

C. Rumo a uma Sociedade da Informacgdo para Todos Baseada no Conhecimento
Compartilhado

65. Comprometemo-nos a fortalecer a cooperacdo em busca de respostas comuns aos desafios e a
implementagdo do Plano de Acdo, que concebera a visdo de uma Sociedade da Informacao
inclusiva baseada nos Principios Chave incorporados nesta Declaragao.

66. Comprometemo-nos também a avaliar e acompanhar o progresso na reducio do hiato digital,
levando em consideracao os diferentes niveis de desenvolvimento, de forma a alcancar as metas de
desenvolvimento internacionalmente acordadas, inclusive aquelas contidas na Declaracdo do
Milénio, e a avaliar a efetividade do investimento e dos esfor¢os de cooperagdo internacional na
constru¢do da Sociedade da Informacao.

67. Estamos firmemente convencidos de que estamos entrando coletivamente em uma nova era
de enorme potencial, a da Sociedade da Informacgao e da expansdo da comunicacdo humana. Nessa
sociedade emergente, a informag¢do e o conhecimento podem ser produzidos, intercambiados,
compartilhados e comunicados, por meio de todas as redes do mundo. Todos os individuos poderao
em breve — se tomarmos as necessarias agoes — construir juntos uma nova Sociedade da Informacao
baseada no conhecimento compartilhado e fundamentada na solidariedade e um melhor
conhecimento mutuo entre pessoas e nagdes. Acreditamos que essas medidas abrirdo o caminho
para o desenvolvimento futuro de uma verdadeira sociedade do conhecimento.
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