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Resumo: Introdugio- O Sistema Unico de Saiide-SUS comecou a
experimentar projetos de telessalide na drea piiblica a partir de 2003.
Atualmente, ampla rede de niicleos de telessaiide encontra-se estabelecida
em todas as regides do Brasil. A implantacdo desses niicleos tem sido
inovadora e tinica devido a necessidade de arranjos locais que atendam a
realidade do SUS. Objetivo- descrever os principais problemas e solucdes
evidenciados durante fase de implantacdo do Niicleo de Telessaiide da
Universidade de Pernambuco. Metodologia- Estudo descritivo que
consistiu de oficina de trabalho de 4 horas de duracdo, com 37 gestores de
instituicoes participantes do projeto e de empresas de telecomunicacaes.
Resultados- O percentual médio de resolutividade dos problemas e o grau
de satisfacdo com a oficina foram superiores a 70%. Discussdo- A
estratégia utilizada permitiu sistematizar e compartilhar os principais
problemas e solucdes, com bom grau de resolutividade e satisfacdo, em fase
critica de implantagdo do niicleo de telessatide.
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Introducao

O Sistema Unico de Satde - SUS comegou a experimentar projetos de
telessatide na drea publica a partir de 2003'. Atualmente, ampla rede de
niicleos de telessatide encontra-se estabelecida em todas as regides do Brasil®.

A implantacdo desses nucleos tem sido inovadora e unica devido a



necessidade de arranjos locais que atendam a realidade do SUS tanto em
dreas urbanas quanto remotas.

O objetivo deste trabalho € descrever os principais problemas e solugdes
evidenciados durante a implantacdo do Nucleo de Telessaide da
Universidade de Pernambuco (nutes.upe). A experiéncia descrita pode ser titil

para a implantacdo de novos nucleos de telessaide no pais.

Material e Método

Estudo descritivo cuja metodologia consistiu de oficina de trabalho de 4
horas de durac@o, com 37 gestores de instituicdes participantes do projeto de
implantacdo do nutes.upe e de empresas de telecomunicacdo. As atividades
realizadas consistiram de:

Apresentacdo — apresentar a metodologia de trabalho da oficina,
experiéncia da equipe, andamento do projeto e expectativas dos participantes;

Visita — visualizar in loco avangos e alguns dos principais problemas nas
instalacdes do nucleo de telessaude;

Brainstorming” — realizar sessdo de discussdo de grupo, andlise coordenada
dos problemas e solucdes, inser¢do de dados em planilha do software MS-
Project com escala em grau de resolutividade;

Pesquisa - auferir grau de satisfacdo dos participantes da oficina.

Posteriormente, foi elaborado relatério com resumo das atividades e

realizada a sistematiza¢do dos dados e andlise dos resultados obtidos.



Resultados

Os principais problemas evidenciados pela oficina foram sistematizados
em quatro grupos (institucionaliza¢do, infra-estrutura, pessoal, servicos) e em
14 itens apresentados a seguir, com seus respectivos desdobramentos:
1. Institucionaliza¢do — aceita a sugestdo de criagdo do ntcleo de telessaide
como 6rgdo suplementar da universidade com tramites concluidos;
2. Orcamentacdo - recursos foram incluidos nos or¢amentos anuais das
instituicdes participantes;
3. Plano de negdécio e parcerias publico-privadas - o plano encontra-se em
fase de elaboracdo e as parcerias com hospitais da UPE foram firmadas para
inser¢do na Rede Universitaria de Telessaide-RUTE;
4. Link - instalacdo e ativacdo do link de videoconferéncia através de
empresa de telecomunicac¢io e agéncia publica estadual gestora de redes de
tecnologia da informacao;
5. Conectividade — realizada licitagdo do provedor de internet através de
agéncia gestora municipal, porém, existe pendéncia de instalacdo final nas
unidades de sadde;
6. Equipamentos e Materiais - acompanhamento sistemdtico dos processos
licitatérios com entrega de todos os itens adquiridos;
7. Adequacdes Fisicas - pendéncias nas melhorias das unidades de saide da
familia para atender as especificagdes técnicas do projeto;
8. Seguranca - firmado acordo com os gestores institucionais para a
manutengdo, suporte e seguranca dos equipamentos e materiais do projeto;
9. Pessoal - contratacdo de pessoal como contra-partida institucional e

bolsistas através de projetos;



10. Apoio pedagdgico - estabelecimento de parcerias de curto e médio prazo
com nucleos universitdrios de tecnologia da informacdio e educacdo a
distancia;
11. Formacio - cria¢do de curso de extensdo sobre informdtica em saidde para
atracdo e formacao de recursos humanos para a drea;
12. Financiamento - submissdo de projetos a 6rgdo de fomento publico e
busca de fontes de financiamento para os servigos a serem prestados;
13. Inovacdo - elaboracdo de pipeline de projetos interinstitucionais
inovadores para melhoria da qualidade da informag@o e dos servicos;
14. Divulgacao - divulgag@o das acdes empreendidas para usudrios, gestores
e pesquisadores como estratégia para fortalecimento do projeto com
transparéncia e responsabilidade social.

O percentual médio de resolutividade dos problemas e o grau de satisfacio

com a oficina foram superiores a 70%.

Discussao

A estratégia utilizada neste projeto permitiu sensibilizar
participantes, sistematizar e compartilhar problemas e solu¢des. No conjunto
obteve-se elevado grau de resolutividade e satisfacdo em fase critica do
processo de implantacdo do nucleo de telessatide. Vale ressaltar que alguns
dos problemas que se encontravam sem solu¢do foram resolvidos em curto
espaco de tempo apds a oficina. As competéncias e conhecimentos
adquiridos também foram tteis para a inclusdo dos novos servicos integrantes

do nutes.upe.
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